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CODIGO DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVO

El Cdédigo de Buen Gobierno de COOTRADEPARTAMENTALES se ha estructurado
atendiendo las disposiciones legales vigentes y estatutarias, integrando las mejores practicas
en materia de gobierno, transparencia y control, con el fin de fortalecer la confianza de los
asociados y de las partes interesadas.
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Objetivo del Cédigo de Buen Gobierno Cooperativo.

Compilar las mejores practicas de gobierno, a través de la estructuracion y recopilacién de
politicas, directrices y normas, que permitan mejores practicas de gobierno y la mejora continua
de la gestion empresarial y social de COOTRADEPARTAMENTALES.

Destinatarios.

Las normas contenidas en el Cdédigo de Buen Gobierno se aplican a las actuaciones de las
siguientes personas, de manera que se garantice el cumplimiento de los principios y objetivos
de la Cooperativa.

Asociados;

Asamblea General;

Miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia;
Representante Legal y Suplentes;

Revisores fiscales incluidos sus auxiliares;

Control interno;

Empleados; y

Asesores y proveedores.

Principios del Gobierno Cooperativo.

Adicional a los principios promulgados en el articulo 5° del Estatuto, los siguientes principios
tienen la finalidad de regular la direccion y control en COOTRADEPARTAMENTALES, y de este
modo fortalecer la confianza y garantizar la proteccion de los grupos de interés relevantes

o Respecto a los derechos de los asociados

o Trato equitativo a sus asociados

e Prudencia

¢ Divulgacioén de informacién oportuna y transparente a los asociados y partes interesados

e Manejo reservado de la Informacion de los asociados

e Manejo transparente de los conflictos de interés

o Relacion respetuosa y transparente con las autoridades de regulacion y supervision.

o Manejo oportuno y equitativo de las quejas presentadas por cualquiera de los grupos de
interés

¢ Administracion diligente y control adecuado.
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CAPITULO |

PRESENTACION DE COOTRADEPARTAMENTALES — COONECTA
1.1. Naturaleza

Persona juridica de derecho privado, empresa asociativa sin animo de lucro de
responsabilidad limitada, de numero de asociados y patrimonio social variable e ilimitado,
regida por los principios y valores universales y la doctrina cooperativa, el derecho
colombiano, autorizada para ejercer la actividad financiera mediante Resolucién No. 044 de
febrero de 2003 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y debidamente
inscrita ante FOGACOOP.

1.2. Objeto social

COOTRADEPARTAMENTALES ejerce la actividad financiera de conformidad con los
lineamientos establecidos en la Ley 454 de 1998 con el fin de contribuir en el desarrollo
integral de los asociados y su grupo familiar basico, fortaleciendo con su accion al sector
solidario, a la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible

1.3. Domicilio

COOTRADEPARTAMENTALES tendra su domicilio principal en la ciudad de Medellin, y en
razon del desarrollo de sus servicios, su ambito territorial de operaciones comprendera todo
el territorio nacional, pudiendo para su efecto establecer sucursales, agencias y
corresponsales en cualquier parte del mismo, acatando las normas legales vigentes.

1.4. Marco juridico aplicable

COOTRADEPARTAMENTALES como cooperativa de ahorro y crédito, se encuentra
sometida a la supervision de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a las normas
de regulacion para el sector cooperativo, entre otras, la Ley 79 de 1988 como marco
normativo cooperativo, la Ley 454 de 1998 como marco normativo de la actividad financiera
del cooperativismo y el Decreto 962 de 2018. Asi mismo, debe aplicar las reglamentaciones
expedidas por el Ente de Supervision y las normas supletorias que deba aplicar en
cumplimiento del articulo 158 de la Ley 79 de 1988.

CAPITULOIII

MARCO DE ACTUACION DE COOTRADEPARTAMENTALES - COONECTA
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3.1. Plan estratégico.

En COOTRADEPARTAMENTALES, el Plan Estratégico es la herramienta que permite
organizar planear y ejecutar actividades estratégicas que atiendan las mejores practicas en
la gestion interna. Es obligacién de la administracion, directivos y empleados velar por el
cumplimiento del Plan Estratégico, por tanto, debera contar con los mecanismos adecuados
de seguimiento por los responsables asignados a esta tarea.

3.2. Visién

3.3. Mision

3.4. Responsabilidad Social

La responsabilidad social puede definirse como la contribucién activa y voluntaria de las
empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental con el objetivo de mejorar su
situacion competitiva, asi como también su valor agregado frente a los grupos de interés,
como son sus asociados, directivos, empleados, proveedores, el sector cooperativo y la
sociedad en general.

Bajo la filosofia de la economia solidaria los sectores, la ayuda mutua, la responsabilidad
propia, la democracia, la igualdad, la equidad, y la solidaridad, son valores que motivan la
responsabilidad social, como son la conciencia social, la coherencia entre el nombre, la
imagen y los actos de COOTRADEPARTAMENTALES vy, adicionalmente, el respeto por el
marco normativo.

3.5. Principios y valores cooperativos
3.5.1. Principios

El articulo 5° del Estatuto, promulga los principios que COOTRADEPARTAMENTALES
adopta para la realizacion de todas sus actividades cooperativas.

o Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva
la membresia sin discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

o Segundo Principio: Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
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hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa, responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con
procedimientos democraticos.

o Tercer Principio: Participacion econémica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
cooperativa. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
propdsitos: El desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la
cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion
con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe
la membresia.

o Cuarto Principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros, asegurando el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la
autonomia de la cooperativa.

o Quinto Principio: Educacion, formacién e informacién

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de
sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a
jévenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

o Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

o Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros

3.5.2. Valores cooperativos
COOTRADEPARMENTALES basa sus actuaciones en los valores cooperativos:

e Ayuda mutua
¢ Responsabilidad
e Democracia
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e Igualdad

e Equidad y solidaridad.
Siguiendo la tradicion de sus fundadores sus miembros creen en los valores éticos de:

e Honestidad

e Transparencia

e Responsabilidad social y

e Preocupacion por los demas.

3.6. Estructura organizacional
De acuerdo con lo establecido en el articulo 63 del Estatuto, el Consejo de Administracion

establecera la estructura organizacional y las politicas de personal, teniendo en cuenta a
su naturaleza y tamafio.

Coordinacion de
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3.7. Responsabilidades.

La responsabilidad los administradores esta sometida al régimen de responsabilidad
establecido en los articulos 23 y siguientes de la Ley 222 de 1995, asi como a sus decretos
reglamentarios y las normas que sobre el particular establezca la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

3.8. Remuneracion
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Las politicas generales de compensacion de los empleados son aprobadas por el Consejo
de Administracion atendiendo la responsabilidad del cargo.

3.9. Formacion.

La formacion para COOTRADEPARTAMENTALES es una estrategia corporativa que
fomenta la creacién de valor compartido: permite al trabajador desarrollarse a nivel
profesional y personal y a la empresa alcanzar mas eficazmente sus objetivos.

3.10. Evaluacion

COOTRADEPARTAMENTALES realiza evaluacion de competencias y desempefio a los
empleados, con el fin de fomentar una adecuada comunicacion y mejorar las competencias
individuales de los colaboradores de la Cooperativa, para tal efecto, la Cooperativa contara
con Manual de Funciones, el cual contiene las funciones y responsabilidades, asi como el
régimen laboral conforme lo establecen las normas legales vigentes.
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ORGANOS DE GOBIERNO

COOTRADEPARTAMENTALES cuenta con 6rganos de direccion y administraciéon que fijan
las directrices de su gestién social y ejecutan y cumplen todos los actos orientados a la
realizaciéon de su objeto social, de acuerdo con la ley y los Estatutos.

4.1. Asamblea General

Es el 6rgano maximo de Administracion de COOTRADEPARTAMENTALES y sus
decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de
conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias. Estara constituida por
la reunidn de los delegados habiles.

La Asamblea General se regira por las normas de la Legislacion Cooperativa y por las
politicas establecidas en el estatuto vigente y por los reglamentos expedidos por el Consejo
de Administracion para tal efecto.

41.1. Asociados

Podran ser asociados de COOTRADEPARTAMENTALES las personas naturales y
juridicas que cumplan con los requisitos sefalados en los articulos 9,10 y 11 del Estatuto,
estos requisitos seran previamente verificados por la Gerencia para autorizar su ingreso.

4.1.1.1. Deberes y derechos de los asociados.

Los asociados tienen deberes y derechos que permiten equilibrar las relaciones y ayudan
a establecer las responsabilidades. Los derechos buscan garantizar la participacion de los
asociados, el acceso a los servicios y el trato igualitario. En tanto que los deberes
establecen responsabilidades y obligaciones que buscan el compromiso de los asociados
con COOTRADEPARTAMENTALES, por tanto, en los articulos 12 y 13 del Estatuto sefalan
los deberes y derechos de los asociados.

41.2. Delegados

Los Delegados ostentan un mandato de un grupo de asociados que los han delegado para
que los representen en las asambleas, donde se ejercen los derechos de participacion,
decision y eleccion, por tanto, deben asumir esa delegacién con la absoluta responsabilidad
de ser representantes de los asociados, por tanto, COOTRADEPARTAMENTALES ha
implementado gestiones para mejorar las competencias de los delegados elegidos,
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capacitandolos permanentemente en temas relacionados con el objeto social de la
Cooperativa y el marco regulatorio vigente.

El numero de Delegados se fijada atendiendo el nUmero de asociados habiles por oficina,
lo que permite la participacion democratica de la base social, de acuerdo con la
reglamentacion que expida el Consejo de Administracion. Este nUmero no podra ser inferior
a lo establecidos en el articulo 29 de la Ley 79 de 1988, esto es, 20 delegados. Si durante
el periodo de actuacion de los delegados se llegare a reducir su nimero por debajo del
minimo sefalado en el Estatuto, el Consejo de Administracion podra convocar a elecciones
parciales de delegados, para lo que resta del periodo. En ningun caso la Asamblea General
de delegados podra auto-prorrogarse el periodo para el cual fueron elegidos, por tanto, las
reformas seran aplicadas para los periodos siguientes.

Los requisitos, periodos y deberes de los Delegados estan consagrados en el Capitulo VI
del Estatuto, para lo cual se debe garantizar que, en el proceso previo a la eleccion, los
interesados conozcan esta normativa.

4.1.3. Asamblea General de Delegados.

En COOTRADEPARTAMENTALES en consideracion al numero y ubicacién de los
asociados, ha dispuesto sus asambleas por delegados, lo que facilita su realizacién y
genera menores costos operativos. Las funciones se establecen en la Ley y en el Estatuto.

Las asambleas contaran con un reglamento interno de funcionamiento, que tendra como
propésito servir de complemento al Estatuto en aspectos referentes a la convocatoria y
desarrollo de las reuniones, decisiones y participacion de los asistentes.

4.1.4. Reuniones

a. Ordinarias: La regulacion de las reuniones ordinarias de la Asamblea General se
encuentra prevista, entre otros, en los articulos 110, 181, 182, 187, 422, 424 y 426
del Cddigo de Comercio. Las reuniones ordinarias se caracterizan tanto por su
obligatoriedad como por los temas especificos que en ellas se tratan (consideracion
de estados financieros, informe de gestion y demas aspectos conexos y
complementarios), e igualmente se caracterizan por la época en que las mismas se
realizan y por la antelacién con la cual debe ser convocada.

b. Extraordinarias. La regulacion de las reuniones extraordinarias de la Asamblea
General se encuentra prevista, entre otros, en los articulos 110, 181, 182, 187, 423,
424, 425 y 426 del Codigo de Comercio. Esta clase de sesiones se caracterizan por
el hecho que su realizacion esta sujeta a la existencia de necesidades urgentes o
imprevistas de la entidad, que deban ser objeto de deliberacion y de adopcion de
determinaciones por parte del maximo érgano social.
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4.1.5. Convocatoria

La convocatoria a reuniones ordinarias debera surtirse obligatoriamente, con una antelacion
minima de quince (15) dias habiles, que garantice el derecho de inspeccion. El conteo de
los dias de antelacion de la convocatoria se inicia el dia siguiente a la fecha en que ella se
efectle y va hasta la medianoche del dia anterior a la reunion; de modo que para establecer
la antelacion no se tendran en cuenta ni el dia de la convocatoria, ni el de la sesién. Si la
reunion es extraordinaria, la convocatoria a la reunién debera hacerse con una antelacion
minima de cinco (5) dias calendarios.

Sin perjuicio del derecho que les asiste a los delegados para presentar sus propuestas en las
reuniones de Asamblea, el orden del dia establecido, la convocatoria debe contener de
manera desagregada los diferentes asuntos por tratar. Una vez convocado el maximo érgano
social con plena observancia de las formalidades legales y estatutarias del caso, no es
viable una modificacién a la fecha, sitio o cualquier otra estipulacion contenida en el aviso
respectivo; no obstante, en el evento en que existiera aprobacion expresa de todos y cada
uno de los asociados habiles o delegados elegidos por estos y convocados, seria factible
tal modificacion.

4.1.6. Suspensiones

De conformidad con el articulo 430 del Cédigo de Comercio, las deliberaciones de la
Asamblea General pueden ser suspendidas cuantas veces sea necesario, y reanudarse
posteriormente dentro de un lapso que no excedera de tres dias habiles. Para ello se
requiere que cada suspensioén sea aprobada con el voto de al menos el cincuenta y uno por
ciento (51%) de los delegados asistentes. Para la reanudacion de la reunién no se requiere
nueva convocatoria y pueden asistir quienes no estaban en la deliberacion inicial. Las
deliberaciones no podran prolongarse por mas de tres (3) dias si no esta representada la
totalidad de delegados convocados.

41.7. Elecciones de Organos de Administracién y Control

Para efectos de eleccion del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, se aplicara
el sistema de mayoria de los votos.

a. Postulaciéon de candidatos para los 6rganos de administracion y control

Anexo a la convocatoria, se informara a los delegados, los requisitos que deberan cumplir
los candidatos que deseen postularse a los érganos de administracién y control, asi como
el mecanismo de votacion, el procedimiento y el plazo para recepcionar las listas de los
candidatos para proveer los cargos de érganos de administracion y control.
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La Junta de Vigilancia sera la encargada de verificar el cumplimiento de estos requisitos y
requerir en caso de ser necesario, la ampliacion y/o entrega de informacion, con lo cual se
garantiza el debido proceso. Para el caso de la verificacion del cumplimiento de los
candidatos a la Junta, se adicionara a la comision verificadora, un integrante del Consejo
de Administracion, que sera designado por su Presidente.

Vencido los términos establecidos por el Consejo para decepcionar y validar los candidatos
postulados, la lista sera entregada al Consejo de Administracion para proceder a realizar
su publicacién de las listas para conocimiento de los delegados y su posterior presentacion
ante la Asamblea General, tal como lo consagra el articulo 59 del Estatuto.

La postulacion de candidatos para ser miembros de los 6rganos de administracion y control
debera realizarse separadamente, de manera que en una misma asamblea cada candidato
se postule solamente a uno de tales érganos.

4.2, Consejo de Administracion.

Consejo de Administracién es el o6rgano permanente de direcciébn estratégica y
administracion de COOTRADEPARTAMENTALES, los criterios y procedimientos de
eleccion, funciones, composicion, responsabilidades, independencia, remuneracion
reuniones y demas correspondientes a este érgano permanente de administracion, se
determinaran en el Estatuto; sin embargo, para fortalecer la transparencia en la
administracion, se tendran en cuenta los aspectos adicionales establecidos en el Cadigo de
Buen Gobierno Cooperativo. El Consejo de Administracién establecera las reglas de su
funcionamiento a través de su propio reglamento.

4.2.1. Requisitos

Teniendo en cuenta que sobre el Consejo de Administracion recae la definicién de la
estrategia de COOTRADEPARTAMENTALES, sus integrantes deben acreditar excelente
reputacion personal y la disposicion incondicional de recibir capacitacién que le permita
permanente actualizacion de conocimientos técnicos y normativos para el adecuado
desarrollo de sus funciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de las politicas y practicas adecuadas de
buen gobierno, los postulantes al Consejo de Administracién, deben cumplir con el Capitulo
V del Estatuto relacionado con las inhabilidades e incompatibilidades, adicional a los
requisitos senalados en el articulo 62 del Estatuto.

4.2.2. Deberes

Ademas de los establecidos legalmente y los contemplados en el Estatuto y las normas
legales vigentes, los integrantes del Consejo deben:
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o Motivar a los asociados para su participacion en elecciones de cuerpos colegiados,
entendiendo que, por medio de la induccién y formacion de los asociados, garantiza
la sucesion y el empoderamiento de una generacion que asegure la continuidad de
COOTRADEPARTAMENTALES.

o Evaluar anualmente su propio desempefio.

e  Actuaran como cuerpo colegiado, por tanto, no habra pronunciamientos de manera
individual.

o Respetaran las funciones asignadas de la Gerencia y demas 6érganos de direccion y
control.

o Procurara que los consejeros suplentes se encuentren debidamente informados.

o Operaran bajo un reglamento unico que se aplicara a este y sus comités de apoyo.

4.2.3. Principios de actuacién de los consejeros.

Para el ejercicio de sus funciones, y para mantener la mayor objetividad, independencia y
conocimiento para la toma de decisiones, deben tener en cuenta los siguientes principios:

e Actuar de buena fe, con la debida diligencia, procurando siempre que sus decisiones
sean las mas convenientes para la Cooperativa.

e Tratar de forma equitativa y justa en sus decisiones a los asociados

e Promover entre los asociados el cumplimiento de las normas legales.

e Ejercer de forma objetiva su propio criterio en forma independiente.

e Participar activamente en las reuniones y en los comités, para lo cual debera conocer
y revisar el material de estudio y analisis que sera tratada en las reuniones
respectivas.

4.2.4. Capacitacidon y entrenamiento o induccién a los nuevos directivos.

Los nuevos directivos una vez posesionados debera tener un proceso de induccion en el
cual se les incluya entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Organigrama y funciones de cada area.
e Normas legales vigentes.

e Plan estratégico,

e Planes de acciones y presupuesto.

e Gestion de riesgos.

4.2.5. Planeaciény ejecucion del trabajo.

Cdédigo de Buen Gobierno Cooperativo
Cootradepartamentales - Coonecta




Codigo: R-

Q CODIGO DE BUEN GOBIERNO

o COOPERATIVO Version: 01

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fecha H 20 Septiem bl‘e de
2019

El Consejo de Administracién aprobara cada afo el cronograma de reuniones ordinarias y
un plan de trabajo, para que todas las funciones a su cargo sean cumplidas en forma
oportuna.

La agenda de trabajo del Consejo de Administracion incluira:

e Fecha de celebracion de reuniones ordinarias.

e Temas basicos a tratar e informes que se deben presentar en cada reunion.

e Indicadores de gestion con los cuales se evaluara y controlara el cumplimiento de los
objetivos y politicas de COOTRADEPARTAMENTALES.

4.2.6. Informacidén para el Consejo de Administracion.

Teniendo en cuenta que el Consejo de Administracion debe conocer de la gestion de
COOTRADEPARTAMENTALES para la toma de decisiones, tendra acceso a toda la
informacion relevante para tal efecto, por tanto:

El gerente General debe entregar en forma fisica o electrdnica a los consejeros la siguiente
informacién, con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles a la fecha de reunién:

e Estados e indicadores financieros a corte de mes.

¢ Informe de control presupuestal.

¢ Informe de control a la gestion estratégica.

e Comunicaciones del regulador, érganos de control o vigilancia.

e Texto completo de manuales y reglamentos que se propongan para aprobacion,
fundamentos y explicacién de cambios.

e Cualquier otro informe que el Consejo requiera o solicite para ilustrar la toma de
decisiones o hacer seguimiento al estado de la Cooperativa.

El Consejo puede solicitar en cualquier tiempo a la Gerencia la presentacion de los
informes y documentos que considere necesarios para el adecuado cumplimiento de sus
funciones.

4.2.7. Funciones

El Consejo de Administracién podra apoyarse para el cumplimiento de sus funciones en su
Presidente, en los comités que establezca y en el Gerente General de manera especifica.

En cumplimiento de la normatividad vigente y el Articulo 63 del Estatuto, las funciones del
Consejo de Administracion, discriminadas por atributos seran las siguientes:

a. Funciones generales.
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e  Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto y los reglamentos.

e Acatar y desarrollar las disposiciones aprobadas por la Asamblea General.

e Acordar y proponer reformas al Estatuto, Cédigo de Buen Gobierno Cooperativo y
demas normas que permitan las mejores practicas de gobierno.

e Dictar su propio reglamento.

e Aprobar su plan de trabajo.

e Autorizar inversiones y convenios de conformidad con las normas vigentes.

e Designar los integrantes de los comités auxiliares que sean obligatorios o
convenientes para el adecuado desarrollo de las actividades de
COOTRADEPARTAMENTALES.

e Ejercertodas las actividades que les correspondan como érgano directivo y que tenga
relacion con la direccion de la Cooperativa, no asignadas expresamente a otros
organismos, por la ley, el estatuto o el presente Cédigo.

¢ Nombrar al Oficial de Cumplimiento y su suplente.

b. Funciones de planeacion:

e Fijar politicas y directrices Generales, conforme el Estatuto y las normas legales
vigentes.

e Aprobar el plan estratégico.

e Aprobar las politicas, estrategias y reglas de actuacién que debera seguir la
Cooperativa en el desarrollo de la administracion de los riesgos de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, Liquidez, Crédito, Mercado y Operativo, atendiendo
disposiciones legales emitidas por el Supervisor.

e Aprobar presupuesto y las adiciones o ajustes que se requieran.

e Aprobar la estructura, planta de personal y asignacion salarial.

e Estudiary atender los informes y recomendaciones de los organismos de supervision.

e Determinar la apertura, cierre, traslado o conversion de oficinas.

e Aprobar los castigos de cartera de créditos.

c. Funciones de Direccion:

e Convocar Asamblea General ordinaria o extraordinaria.

o Facultar al Gerente General en los aspectos que considere necesarios para el buen
desempefio de COOTRADEPARTAMENTALES.

e Considerar en primera instancia, los estados financieros y el proyecto de distribucién
de excedentes.
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e Decidir sobre las solicitudes de crédito presentadas por los directivos, integrantes de
la junta de vigilancia, empleados y sus parientes o por las personas juridicas de las
cuales estos sean administradores.

o Nombrar y remover al gerente, representante legal y suplente.

¢ Analizar los informes presentados por los distintos comités, comisiones y demas
estamentos y pronunciarse sobre ellos.

e Hacer seguimiento, control, evaluacion y ajustes periédicos a los planes y programas
sociales o econdémicos, y a los resultados proyectados.

d. Funciones de Organizacion.

o Reglamentar el Estatuto, expedir los reglamentos necesarios para cada uno de los
servicios, 6rganos y actividades que lo requieran

e Reglamentar la eleccion de delegados.

e Adoptar y aprobar los Manuales relacionados con el Sistema Integral de Riesgos,
Manuales de procedimientos para el SARLFAT.

e Adoptar y aprobar los manuales y demas normas relacionas con la administracion y
la seguridad social de asociados, directivos y empleados.

e. Funciones disciplinarias.

e Mantener la disciplina social.

e Someter al comité de amigables componedores los conflictos entre
COOTRADEPARTAMENTALES y sus asociados o, entre estos por causas
relacionadas con el acuerdo cooperativo.

e Determinar las clases de seguros adicionales que sean necesarias para la correcta
proteccion de la Cooperativa.

e Aplicar el régimen disciplinario a los asociados, garantizando el cumplimiento del
debido proceso.

4.2.8. Evaluacién y aprobacién de la gestion empresarial.

Anualmente el Consejo de Administracion y el Gerente General de
COOTRADEPARTAMENTALES, presentaran a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, el informe de Gestion previsto en la ley, en el cual ademas de los requisitos
normativos, se incluira:

e La gestion desarrollada y el analisis de los resultados de
COOTRADEPARTAMENTALES durante el respectivo afio.
e El cumplimiento de las metas y proyectos establecidos en el respectivo afio.
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¢ Uninforme sobre el desempefio de las diferentes areas de la Cooperativa incluido el
balance social.

e Recomendacion de las medidas que desean adoptarse para mejorar la gestién
administrativa, si a ello hubiere lugar.

e Proyecciones de COOTRADEPARTAMENTALES.

4.2.9. Evaluacién del desempeiio

El Consejo de Administracion realiza una evaluacion de desempefo a sus integrantes
respecto al plan de trabajo establecido y los aportes para mejorar el trabajo de dicho érgano,
asi como las medidas que se deban adoptar para mejorar los temas en los cuales se
observen debilidades y oportunidades de mejora. La calidad del desempefo del Consejo
de Administracion es demostrada por su efectividad, eficacia para dirigir, supervisar la
gestion y la operacion de la Cooperativa, asegurandose que:

e Los riesgos son adecuadamente gestionados.

e Los objetivos, estrategias y politicas del negocio son apropiados y son ejecutados
efectivamente.

e Las politicas de buen gobierno y gestion de riesgos son suficientes.

e Conocen las normas que rigen su actuar.

e Conocen las gestiones y el accionar de la Cooperativa.

Los anteriores aspectos, se evaluaran mediante cuestionarios de autoevaluacién
elaborados por el mismo Consejo o por quien éste designe (persona o estamento interno o
externo), quien también realizara la recepcion de las autoevaluaciones, consolidara y
presentara los resultados correspondientes, guardando la reserva y confidencialidad del
proceso.

Esta autoevaluacion tendra dos objetivos: 1) Hacer una evaluacién general del Consejo v;
2) Hacer una evaluacion individual de cada uno de sus integrantes, de tal manera que se
pueda determinar con sus resultados, si hay necesidad de implementar acciones de mejora
generales y/o individuales.

Los resultados seran evaluados por el Consejo, quien determinara las acciones a seguir.
En caso de requerirse mejoras, éstas deberan ser implementadas para el siguiente ano en
un “plan de mejoramiento”, establecido tareas, actividades y los aportes para mejorar el
trabajo del Consejo, asi como las medidas que se deban adoptar para mejorar los temas
en los cuales se observen debilidades y oportunidades de mejora.

La metodologia para la evaluacién debe considerar los siguientes aspectos:
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e Compromiso de sus integrantes.

e Desempefio y participacion en las reuniones.

e Operacion y dinamica de las reuniones.

e Liderazgo del Presidente y Secretario.

e Participacién en comités

e Aportaciones tendientes a mejorar los servicios y/o proyectos de innovacion o
expansion.

e Cumplimiento con los planes de capacitacion.

4.2.10. Supervision e independencia frente a la Gerencia.

Los criterios de actuacion del Consejo de Administracion respecto a la supervision de la
Gerencia, deben tener en cuenta que no pueden interferir en asuntos operativos de la
Cooperativa, y esta fundamentados bajo los siguientes principios:

o Objetividad: Consistente en la toma de decisiones, excluyendo intereses y preferencias
personales, politicas, ideoldgicas y religiosas, entre otras;

o Alineaciéon: toma de decisiones en cumplimiento de los objetivos estratégicos de
COOTRADEPARTAMENTALES.

e Evaluacion: El Consejo de Administracion evaluara periddicamente la gestion de la
Gerencia.

4.2.11. Relacién con la Junta de Vigilancia

Cada 6rgano debe actuar en forma independiente y auténoma conforme lo dispone la ley y
el Estatuto de COOTRADEPARTAMENTALES, teniendo claridad sobre las competencias
y objetivos de la gestion de la Junta de Vigilancia, evitando con ello, configurar una
coadministracién o entorpecer el trabajo del Consejo.

Se debe contar con mecanismos de comunicacién adecuados, que permitan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cooperativa y atendido el presupuesto
asignado para el cumplimiento de las funciones legales de cada estamento. Asi mismo, la
informacién que la Junta de Vigilancia requiera del Consejo de Administracion, debe estar
relacionada unica y exclusivamente con el control social.

El Consejo de Administracion podra convocar cuando asi lo estima, a los miembros de la
Junta de Vigilancia, quienes tendra voz, pero no voto en dichas reuniones y suministrara la

informacién que, de acuerdo con el objetivo de la reunién, le sea solicitada.

4.3. Gerencia
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El Gerente es el Representante Legal de COOTRADEPARTAMENTALES, ejecutor de las
decisiones de la Asamblea y del Consejo de Administracion y de las funciones especificas
que senalan el Estatuto y las normas legales relativas al cargo, sera el superior jerarquico
de todos los empleados de la Cooperativa.

El objetivo del cargo es formular el direccionamiento estratégico que permitan el crecimiento
y permanencia de COOTRADEPARTAMENTALES. Asi como, direccionar los procesos
hacia el logro de los objetivos establecidos, asegurando el cumplimiento de la normatividad
y las disposiciones emanadas de los 6rganos de administracion atendiendo las mejores
practicas de gobierno y la gestion adecuada de riesgos.

La planta de personal de la Cooperativa, junto con la remuneracion es aprobada por el
Consejo de Administracion, de acuerdo con la propuesta presentada por la Gerencia, dentro
del presupuesto general de gastos de la Cooperativa, pero la designacion o remocién de
los empleados es funcion exclusiva de la Gerencia.

4.3.1. Funciones

El Gerente General puede apoyarse para el cumplimiento de sus funciones y la toma de
decisiones, en los distintos comités que tiene COOTRADEPARTAMENTALES. Los
requisitos estan senalados en el articulo 65 del Estatuto.

Adicional a las funciones consagradas en el articulo 66 del Estatuto, el Gerente debe:

¢ Informar al Consejo sobre los limites, operaciones poco convencionales o por fuera de
las condiciones normales y las operaciones con empresas o0 personas vinculadas a la
Cooperativa.

e Rendir informe al Consejo de Administracion sobre los informes que presente el
Revisor Fiscal, Auditoria Interna y la Direccién de Riesgos sobre el grado de exposicion
al riesgo de liquidez.

e Informar de manera oportuna a la Superintendencia sobre cualquier situacion
excepcional que se presente o prevea que pueda presentarse en el ambito de la
administracion del riesgo de liquidez, de las causas que la originan y de las medidas
propuestas para corregir o enfrentar dicha situacion.

4.3.2. Evaluacion de desempeiio

La evaluacién del Gerente sera realizada por el Consejo de Administracion con base en el
cumplimiento de las metas establecidas en los planes estratégicos y los planes operativos,
el desempeno de su grupo de trabajo y otros lineamientos definidos por el mismo consejo.
4.3.3. Relacién con los otros 6rganos de administracion y control.
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Como ejecutor de las directrices del Consejo, el Gerente debera establecer los mecanismos
para adoptar o implementar estas decisiones, hacer su seguimiento e informar
peridodicamente sobre su avance y/o cumplimiento.

Respecto a los informes presentados por la Revisoria Fiscal y el Control Interno,
establecera con su equipo de trabajo, las acciones de mejora para dar cumplimiento a las
instrucciones o recomendaciones presentadas por estos érganos de control.

En cuanto a los informes que sean presentados por la Junta de Vigilancia relacionadas con
el control social, y si es del caso, establecera las acciones de mejora para corregir o ajustar
situaciones que puedan vulnerar los derechos de los asociados.

En todo caso, deberan existir relaciones basadas en el respecto y en el conocimiento de
cada uno de los roles, de tal manera que no se pretenda usurpar funciones o facultades,
por tanto, en el caso del Consejo y Junta de Vigilancia, la informaciéon que sea requerida
para realizar su trabajo, siempre debera ser solicitada a través de la Gerencia General.

4.4. Comités de apoyo a la gestion del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion contara con comités de apoyo a su labor, en alguno de estos
estamentos el Consejo de Administracion podra delegar algunas de sus funciones, asi
como en la Estructura Social que constituya para promover la participacién y el control de
los Asociados(as) por Agencias y/o regiones, de conformidad con lo sefialado en el capitulo
IX del Estatuto.

En todo caso y de acuerdo con las normas legales el Consejo de Administracion crea y
reglamenta los siguientes Comités Auxiliares, algunos de los cuales son requerimientos
legales y otros por decisién propia:

44.1. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos tiene como objetivo evaluar las politicas, mecanismos de medicion,
cobertura, metodologias y mitigacion del riesgo, asi como proponer al Consejo de
Administracion las recomendaciones y medidas de prevencion del mismo.

El Comité de Riesgos no sustituye la responsabilidad que corresponde al Consejo de
Administracién y a la Administracién sobre la definicion de politicas y toma de decisiones

sobre la gestidn de riesgos de COOTRADEPARTAMENTALES.

4.4.2. Comité de evaluacion del Riego de Liquidez

El comité de evaluacion de riesgo de liquidez tiene como finalidad manejar la posicion de la
liquidez de COOTRADEPARTAMENTALES, asi como prevenir cualquier eventualidad y
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que pueda responder a las obligaciones con fondos propios sin que ello signifique incurrir
en costos elevados y en pérdida de rentabilidad, atendiendo las disposiciones
contempladas en el Decreto 704 de 2019 y las normas que lo complementen o modifiquen.

4.4.3. Comité de evaluacion de cartera

El comité de Evaluacion de cartera es un érgano permanente de caracter técnico y de apoyo
a la administracién en los aspectos especiales que comprenden los criterios de evaluacion
de la cartera de créditos conforme a lo sefialado en las normas vigentes y las politicas
establecidas por el Consejo de Administracion.

4.4.4. Comité de Crédito

El comité de crédito tiene como funcion es la aprobacion de operaciones de crédito que por
su cuantia excedan las facultades de la Gerencia General.

4.4.5. Comité de Educacion

El comité de educacion se encarga de la planeacién, coordinacion y control de los
programas de educacion y desarrollo social para los asociados, directivos, empleados y
comunidad en general, tomando como marco legal las politicas del PESEM, las
disposiciones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion.

4.4.6. Comité de Solidaridad

El comité de solidaridad se encarga de aprobar las solicitudes de los asociados en
momentos dificiles de su vida cotidiana, segun lo establecido en el reglamento interno del
comité de solidaridad.

4.4.7. Comité de promocion y desarrollo social

El comité de solidaridad se encarga de la planeacién, coordinacién y control de las
actividades de promocion e incentivos para el ahorro, actividades deportivas, recreativas,
culturales, de salud, seguridad social y de apoyo al bienestar del asociado, sus familias y
en lo posible la comunidad en general, asi como a los potenciales asociados de la
Cooperativa. Teniendo prioridad por los eventos institucionales como adulto mayor, familias
solidarias y las caminatas ecolégicas, de acuerdo con la reglamentacién que, para el efecto
expida el Consejo de Administracion.

ORGANOS DE CONTROL
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Los 6rganos de control de COOTRADEPARTAMENTALES seran internos y externos.

4.1. Controles internos

4.1.1. Junta de Vigilancia

COOTRADEPARTAMENTALES cuenta con un organo de control social que verifica el
grado de satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas
para las cuales constituyeron la Cooperativa o se asociaron a ella posteriormente.

Por tanto, le corresponde a la Junta de Vigilancia realizar el control de los resultados
sociales, de los procedimientos para el logro de dichos resultados, asi como a los derechos
y obligaciones de los asociados, con el objetivo fundamental de permitir el fortalecimiento y
desarrollo de los principios de autonomia, autocontrol y autogobierno.

Las funciones del 6rgano de control social deben desarrollarse con un caracter técnico y
con fundamento en criterios de investigacion y valoracion; y sus observaciones o
requerimientos seran debidamente documentados. La Junta de Vigilancia a través de la
gestion o seguimiento de las quejas y reclamos por parte de los grupos de interés, vigilara
que los servicios sean eficientes y adecuados, y que no existan vacios o ambigledades en
los beneficios y bienestar social que la Cooperativa brinda a sus asociados, en
cumplimiento del Estatuto. La junta de Vigilancia ademas tendra su propio reglamento que
la gobierne en sus actuaciones.

De las actuaciones, investigaciones y sus resultados, entre otros, se debera dejar
constancia escrita en actas debidamente aprobadas y firmadas, garantizando su debido
archivo y custodia, asi como los anexos y soportes de las mismas.

4.1.1.1. Requisitos para Integrarla

En cumplimiento de las politicas y practicas adecuadas de buen gobierno, se hace
necesario que los postulantes a junta de vigilancia, cumplan con los requisitos establecidos
en el articulo 73 del Estatuto, sus integrantes deben acreditar excelente reputacién personal
y la disposicion incondicional de recibir capacitacion que le permita permanente
actualizacién de conocimientos técnicos y normativos para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

La persona que actue en representacion legal de persona juridica en la Junta de Vigilancia,
cumplira sus funciones en interés de la Cooperativa, en ningiin caso en el suyo propio ni en
el de la entidad que representa.

4.1.1.2. Deberes de los integrantes de la Junta de Vigilancia
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Ademas de los establecidos legalmente y los contemplados en el Estatuto y las normas
legales vigentes, el actuar de los integrantes de la junta de vigilancia debe estar enmarcado

en:

Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto y las
normas que regulan a la Cooperativa.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos vy trato
equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

Permanecer actualizados en los temas o0 asuntos que requieran para el ejercicio de
su cargo.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos.

4.1.1.3. Planeacién y ejecucion del trabajo

La labor de la Junta de Vigilancia debe realizarse con base en un plan de trabajo elaborado
por ésta, el cual debe cubrir las areas y actividades necesarias para cumplir con su papel
de érgano de control social.

4.1.1.4. Funciones

Las funciones de la Junta de vigilancia estan contenidas en la ley, estatuto, y demas normas
expedidas, para tal efecto, se determina que adicional a las establecidas en el articulo 75
del Estatuto, la Junta debera cumplir con las siguientes funciones:

En caso de encontrar presuntas irregularidades o violaciones al interior de
COOTRADEPARTAMENTALES, el 6rgano de control social debera adelantar o
solicitar que se adelante la investigacion correspondiente y pedir, al 6rgano
competente, la aplicacion de los correctivos, decisiones o sanciones a que haya lugar.
Si el érgano de control social detecta que no han sido aplicados los correctivos que
a su juicio debieron implementarse o las sanciones que debieron imponerse, por los
conductos regulares e instancias al interior de la Cooperativa debera remitir a la
Superintendencia de la Economia Solidaria la investigacién adelantada junto con las
recomendaciones pertinentes sobre el particular.

Colaborar de manera objetiva, oportuna y suficiente, con las autoridades
administrativas y judiciales, en el cumplimiento de las funciones a éstas asignadas
en normas de caracter constitucional, legal y reglamentario.
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4.1.1.5. Independencia frente a los demas directivos de la Cooperativa

El funcionamiento de la Junta de Vigilancia debe ser agil; sus relaciones armoniosas y su
actividad planificada, manteniendo un estrecho contacto con la Revisoria Fiscal, la
Gerencia, el Consejo de Administracién y los Comités Especiales. Es su deber respetar y
hacer respetar los conductos regulares, presentando sus puntos de vista ante las instancias
correspondientes y sus requerimientos de informacién debe ser siempre coordinado a
través de la Gerencia.

4.1.2. Control interno.

COOTRADEPARTAMENTALES velara porque sus empleados se desempefien teniendo
en cuenta los principios de autorregulacion, autogestion, autocontrol y de mejoramiento
continuo.

El control interno corresponde a un proceso realizado por el Gerente y los empleados de la
Cooperativa designados para el efecto, disefiado con el fin de dar seguridad razonable en
la busqueda del cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: -

o Efectividad y eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de los objetivos basicos de
la Cooperativa, salvaguardando los recursos de la misma.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de todos los estados
financieros;

¢ Cumplimiento de la regulacion aplicable: leyes, estatutos, reglamentos e instrucciones
internas.

4.1.2.1. Responsabilidad.

El sistema de control interno esta concebido y organizado de tal manera que su ejercicio es
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la Cooperativa,
y en particular de las funciones asignadas a los cargos directivos. Sin perjuicio de lo anterior,
existen 3 organos que ayudan en la implementacion, desarrollo y seguimiento del control
interno, a saber: (i) Responsable del Control Interno, (ii) Comité de riesgos vy (iii) Revisoria
Fiscal.

4.1.2.2. Plan de trabajo y presentacion de informes

El area de Control Interno tiene caracter de permanencia, por tanto, debe establecer su plan
integral de auditoria previamente y debera ser puesta en conocimiento de la Gerencia y el
Consejo de Administracién. En tal caso, la auditoria tratdndose de un subordinado de la
Gerencia, no complementa, ni reemplaza la auditoria realizada por la revisoria fiscal.
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Los hallazgos e informes producto de las auditorias que se practiquen deberan ser
reportados a la Gerencia; asi mismo, en encargado de control interno debe presentar los
informes necesarios solicitados por el Consejo y los entes de control y vigilancia, que den
cuenta del desarrollo de su funcién.

4.1.2.3. Funciones

Se tiene, entre otras como funciones las siguientes:

e Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con la metodologia COSO.

¢ Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la Cooperativa y hacer
las recomendaciones a que haya lugar.

e Hacer seguimiento a la gestion de riesgos de la Cooperativa.

e Evaluar que los procedimientos establecidos para el ejercicio del objeto social se
cumplan adecuadamente.

e Las demas asignadas por el Gerente.

4.2, Control externo
4.2.1. Revisoria Fiscal

Como organo fiscalizador, la Revisoria Fiscal esta estructurada con el animo de dar
seguridad sobre el sometimiento de la administracion a las normas legales y estatutarias,
asi como la seguridad y conservacion de los activos sociales, dar fe publica sobre la
razonabilidad de los estados financieros, validar informes con destino a las entidades
gubernamentales y vigilar sobre los actos de los administradores.

En ningun caso se podra proponer o elegir como revisor fiscal o suplente de este, a quienes
se encuentren incursos en inhabilidades, incompatibilidades, sanciones o suspensiones
que constituyan impedimento legal para ejercer sus funciones, cuando las firma a la que
este pertenezca, sea objeto del mismo tipo de inhabilidades, incompatibilidades, sanciones
0 suspensiones que constituyan impedimento legal para ofrecer sus servicios.

Teniendo en cuenta la importancia que reviste la Revisoria Fiscal en la Cooperativa, se
hace importante que exista una comunicacion adecuada con la administracion, por tanto,
se deben establecer previamente los canales de comunicacion reciproco y efectivo (escrita
o verbal), de tal manera que se pueda dar cumplimiento al alcance y objetivos planificados.

La funcién de la revisoria fiscal esta consagrada en la Ley, en las normas que sefiala el
Supervisor y el articulo 77 del Estatuto.

4.2.2. Superintendencia de la Economia Solidaria.
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De conformidad con lo dispuesto por la normatividad aplicable a las cooperativas que
ejercen actividad financiera, la Superintendencia de la Economia Solidaria ejerce control
sobre COOTRADEPARTAMENTALES. En tal virtud, la Cooperativa tiene la obligacion de
mantener permanentemente actualizada a la Superintendencia, remitiendo informacién en
los términos establecidos en la regulacion aplicable.

El Consejo de Administracion y el Gerente estan comprometidos en mantener unas
relaciones armodnicas con los entes de control y demas entidades estatales y a suministrar
la informacion que legalmente éstos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para
que puedan desempenar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las
acciones de mejoramiento que el Supervisor recomienden en sus respectivos informes

GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de COOTRADEPARTAMENTALES corresponde a los grupos de
personas y organizaciones con los cuales la Cooperativa interactia en el ejercicio de su
objeto social.

5.1. Asociados, Administradores y Empleados.

En las relaciones que pudieren existir entre COOTRADEPARTAMENTALES vy sus
asociados, directivos y empleados se tendran en cuenta los siguientes criterios:

e Todas las operaciones se sujetaran a las condiciones y limitaciones establecidas en
la ley, en el estatuto y demas situaciones que por su naturaleza obliguen a la
Cooperativa.

e Se utilizaran las mismas politicas, limites y reglas para la celebracién de operaciones
con asociados tanto en los productos de captacion como en los de colocacion,
establecidas en la ley.

e Se aplicaran las disposiciones relacionadas con conflictos de interés contenidas en
la ley y en el presente Cédigo de Buen Gobierno.

e La celebracion de este tipo de operaciones se divulgara a través del informe de
gestion, el cual estara a disposicion de asociados y ahorradores.

e La estrategia del negocio estara enfocada en satisfacer las necesidades de los
asociados y usuarios a traveés un portafolio de servicios competitivo y unos beneficios
sociales.

e COOTRADEPARTAMENTALES procurara solucionar y responder prontamente los
reclamos presentados por los asociados, para lo cual, se cuenta con los mecanismos
y procedimientos referenciados en el Codigo de Buen Gobierno.

e Los dineros confiados por los asociados serdn manejados con transparencia,
responsabilidad y seguridad, siguiendo politicas razonables y equitativas en la fijacién
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de las tasas de interés de acuerdo con la competencia y el medio, teniendo en cuenta
la normatividad vigente.

5.2. Proveedores

En la contratacion y seleccion de proveedores, debe regirse por los principios de
transparencia, eficiencia, libre concurrencia y objetividad, de conformidad con las politicas
establecidas por el Consejo de Administracion.

Los criterios basicos contemplados para la realizacion de contratos con los proveedores
son la calidad de su producto o servicio, las condiciones econémicas en que las ofrece y la
oportunidad de la entrega o prestacion del servicio que aseguran la seriedad, solvencia y
solidez, ademas, de que pueda demostrar la procedencia de sus activos, condiciones éstas
que permiten conocer la integridad de los proveedores.

5.3. Competencia

La ejecucién y cumplimiento de convenios y alianzas estratégicas con entidades del sector
solidario y/o establecimientos de créditos sera compatible con la lealtad, la equidad vy el
respeto que implica la ética de COOTRADEPARTAMENTALES, enmarcada en un sistema
de libre competencia. Como consecuencia de lo anterior, las ventajas de tipo social y
servicios financieros estaran soportada en los objetivos, principios y valores cooperativos.

GESTION DE LA INFORMACION

La informacion debera ser suministrada en forma oportuna, pertinente, clara y completa
para que el miembro del grupo de interés destinatario pueda tomar decisiones. No podra
incluirse dentro de la informacion puesta a disposicion del publico, la que se encuentra
sujeta a confidencialidad o aquella que con su revelacidon pueda causar un perjuicio
econdmico o comercial a la Cooperativa.

Sin perjuicio de las consultas o solicitudes de informacion que puedan hacer los asociados
y potenciales asociados en la pagina web de COOTRADEPARTAMENTALES, se contara
con un procedimiento que permita que los asociados puedan aclarar sus inquietudes y
consultas respecto a los planes y politicas financieras y los productos y servicios ofrecidos.

6.1. Revelacion de informacion.

COOTRADEPARTAMENTALES revelara la informacion en cumplimiento a los criterios de
seguridad y calidad de la informacién, actualizada, precisa y oportuna entre otros,
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informacion financiera, econdmica, administrativa, legal y comercial para que los asociados
y otros grupos de interés puedan tomar decisiones informadas y fundamentadas.

La informacion relevante de la Cooperativa sera publicada en pagina web, en especial: El
presente Coddigo de Buen Gobierno, el Estatuto, la composicién del Consejo de
Administracion, el organigrama el informe anual de gestion, los estados financieros anuales
auditados con sus notas.

Para la revelacion de la informacién  financiera y no financiera,
COOTRADEPARTAMENTALES tendra en cuenta la normatividad general vigente y la
especifica expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y lo dispuesto en el
Régimen de Proteccion de Datos Personales.

6.2. Clasificacion de la informacion

COOTRADEPARTAMENTALES revelara la informaciéon de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

6.2.1. Informacion publica

Corresponde a toda aquella informacion que es de interés de los asociados actuales y
potenciales, asi como de terceros que requieran de su conocimiento. Dentro de esta
informacion se encuentra la informacién comercial sobre productos, servicios y beneficios,
asi como la informacion de estados financieros y los informes de gestion.

6.2.2. Informacion de tipo administrativo

Corresponde a toda aquella informacion de caracter interno de
COOTRADEPARTAMENTALES que surge como consecuencia de los procesos
comerciales, operativos y administrativos, que solo es de competencia y conocimiento de
los empleados, directivos de la Cooperativa y organismos de control.

6.2.3. Informacion Confidencial

Es toda informacion de tipo comercial, operacional y administrativa que cumpla con una de
las siguientes condiciones:

a. Que esté catalogada mediante normas legales, como es el caso de:
¢ Lainformacién productos, servicios de los asociados y ahorradores.
o El reporte de informacion de clientes a la UIAF como operacién sospechosa.
¢ Reporte de informacion a centrales de riesgo.
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b. Que represente una ventaja competitiva frente al desarrollo del objeto social de

COOTRADEPARTAMENTALES, como es el caso de:

e La planeacion estratégica

e Las estrategias de servicio

e El plan comercial, de servicio y los presupuestos asociados al mismo.

¢ Informacion sobre proyectos ligados a objetivos estratégicos que estén orientados
a generar una ventaja competitiva.

¢ Informacién relacionada con estudios de mercados que estén orientados a la
apertura de nuevas oficinas.

o Las estrategias de disefio de campafas sobre productos y servicios.

c. Que sea catalogada como informacion financiera que pueda ser utilizada en contra de
los intereses institucionales o afectar a titulo personal a algun empleado. Dentro esta
informacién se considera:

¢ Informacion sobre el valor del efectivo en custodia en agencias.

¢ Informacion relacionada con resultados financieros negativos no publicados.

o Registros de condiciones de manejo, asi como claves y usuarios de acceso a
portales bancarios.

d. Informacién especifica sobre eventos administrativos, operativos o comerciales que de
ser divulgada pueda afectar el buen nombre de COOTRADEPARTAMENTALES. como
es el caso de:

¢ Informacién interna que revelada a terceros pueda causar un panico financiero.

e Revelacion a asociados de informacion relacionada con fraudes internos o
externos, que pueda originar retiro de asociados.

¢ Informacion financiera con resultados negativos, que pueda ser mal interpretada
por el publico o medios de comunicacién.

e. Informacion de caracter administrativo que requiera de reserva hasta que culmine el
tramite correspondiente, como es el caso de:

¢ Informacion administrativa sobre procesos disciplinarios no notificados en firme al
asociado o empleado involucrado.

Las personas naturales o] juridicas que sean contratadas por
COOTRADEPARTAMENTALES, cuando para la ejecucion de la actividad contratada
deban conocer alguna informacion privilegiada, deberan suscribir un acuerdo de
confidencialidad en el cual se obliguen a guardar absoluta reserva sobre ello, salvo las
excepciones contempladas en la ley o en este Cddigo.
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Asi mismo, los directivos y empleados de COOTRADEPARTAMENTALES seran
informados de sus responsabilidades y deberes sobre la seguridad de la informacion antes,
durante y después de la terminacion de su periodo o contrato, lo que implica que deben
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién de la cuan tengan acceso.

Con el fin de evitar que en razén de la labor o de las funciones, los empleados de la
Cooperativa utilicen informacion clasificada o con acceso restringido en provecho de ellos
mismos o terceros, los empleados se obligan a guardar absoluta reserva sobre toda la
informacion, politicas, procedimientos u operaciones que le sean suministrados, que le sean
dados a conocer o0 a los que tenga acceso con ocasion de su trabajo.

6.3. Proteccién y seguridad de la informacion

Cada uno de los empleados de la Cooperativa es responsable por la adecuada
conservacion y proteccion de la informacion generada en el curso de las actividades de
COOTRADEPARTAMENTALES., para tal efecto, la Cooperativa provee los medios que
sean necesarios para permitir la proteccion y conservacion de la informacion, atendiendo
las normas legales y las establecidas en el sistema de gestion documental.

6.4. Proteccion de Datos Personales

Acorde con la legislacién nacional referida al Régimen de Proteccion de Datos Personales,
Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, asi como las normas que las desarrollen,
modifiquen o sustituyan, es transversal a los procesos y procedimientos de la Cooperativa
que permitan cumplir con las normas de proteccion de datos personales.

6.5. Derecho de inspeccion.

Los asociados podran ejercer el derecho de inspeccién sobre los libros y papeles de
COOTRADEPARTAMENTALES, en el domicilio principal, durante los 15 dias habiles que
precedan a la reunion de la asamblea. Por tanto, el acceso a la informacion en ejercicio del
derecho de inspeccién debe atender a la finalidad especial de ilustrar la decision que
adopten los asociados respecto de los estados financieros de la Cooperativa que seran
objeto de consideracion de la asamblea general, examen que en su momento habra de
efectuarse con relacion a toda informacion, si ella constituye un elemento esencial y
determinante en el analisis de los estados financieros que deba considerar la asamblea
general en una sesion especialmente prevista para el efecto (ordinaria o extraordinaria con
este mismo fin).

6.6. Canales de informacion
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COOTRADEPARTAMENTALES cuenta con mecanismos para suministrar la informacion
de manera regular y precisa, la cual esta sujeta a las normas legales vigentes y estara
disponible a través de los siguientes medios:

Internet. A través de la pagina web se establecen los mecanismos para que los asociados
y publico en general se pongan en contacto con COOTRADEPARTAMENTALES y puede
acceder a la consulta del estatuto, codigo de buen gobierno, direccionamiento estratégico,
composicion de los 6rganos de administracién y control, portafolio de servicios, convenios,
beneficios, quejas y reclamos, programas y eventos sociales, entre otras.

Adicionalmente, se publica informacién en el Boletin informativo, en la promocion de nuevos
productos o apertura de oficinas, asi como en las carteleras de la Cooperativa.

6.7. Atencion a las quejas, peticiones, reclamos o sugerencias.

Las quejas, reclamos, peticiones o sugerencias derivadas de los productos y servicios,
nuevos o existentes, seran atendidas por la Junta de Vigilancia o la Gerencia, quienes
deberan darle una solucion o tramite inmediato.

Los buzones de sugerencias ubicados en las oficinas solo podran ser inspeccionados por
el encargado de la junta de vigilancia o el funcionario que esta delegue, elaborando la
respectiva acta y remitiendo copia al area encargada.

El tiempo establecido para la solucion de PQRS, es de 8 dias habiles si no es compleja y
de 10 dias habiles si se requiere investigacién especial o tiene una complejidad para dar
solucién o respuesta, si se pasa de este tiempo se le debe informar al asociado el estado
de su requerimiento.

Las PQRS seran evaluados de manera semestral por la Gerencia para tomar las acciones
pertinentes en caso de ser reiterativas para algunos procesos, e informar a la Junta de
vigilancia, para dar cumplimiento a las disposiciones que en materia ha emitido la
Superintendencia de Economia Solidaria respecto a las funciones de dicho érgano.

ETICAY CONFLICTO DE INTERES

De conformidad con lo sefialado en el articulo 30 del Estatuto, se entiende por conflicto de
interés toda situacion en la cual una persona puede sacar provecho para si 0 para un
tercero, valiéndose de su posicion o de las decisiones que él mismo tome frente a distintas
alternativas de conducta, en razén de la actividad que desarrolla y cuya realizacion
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implicaria la omision de sus deberes legales, contractuales o morales a los que se

encuentra sujeta.

8.1. Situaciones que generan conflicto de Interés

La relacion entre directivos, administradores y empleados, de matrimonio,
companero(a) permanente o parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad,
segundo grado de afinidad o Unico civil.

La celebracién de contratos de prestacion de servicios o de asesoria con los
cényuges y/o familiares que se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad y unico civil de los Directivos, Administradores,
empleados y Revisoria Fiscal.

La celebraciéon de contratos diferentes a los derivados del portafolio de productos y
servicios financieros que celebre COOTRADEPARTAMENTALES con sus asociados
mientras éstos, actuen como Directivos, Administradores o Empleados de la
Cooperativa.

Violar la confidencialidad de los asociados y usuarios para obtener provecho
personal.

Violar la confidencialidad de las relaciones con los proveedores en materia de precio,
términos o condiciones de dichas relaciones.

Realizar operaciones sobre la base de amistad o relacién familiar.

Usar la posicion o el nombre de COOTRADEPARTAMENTALES para obtener
beneficios personales.

El Empleado que sea cényuge, companero permanente o pariente dentro del
segundo grado de consanguinidad, afinidad o unico civil, no podra analizar ni
participar en la aprobacién de operaciones activas de crédito de un solicitante con el
cual tenga cualquiera de esos vinculos.

Los Directivos y Administradores no podran votar cuando se trate de asuntos que

afectan su responsabilidad, de esto se debe dejar constancia en dicha reunion.

8.2. Declaracion de conflicto de interés

Siempre que algun empleado, considere que se encuentra incurso en un conflicto de
interés, diferente de los expresamente mencionados en este documento, debera
abstenerse de tomar cualquier decision, e informar de ello a su jefe inmediato. En caso de
tomar alguna decision debera anteponer su obligacion de lealtad a su interés propio.

Los miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente y directivos
deben declarar la existencia de conflictos de interés en caso de que afronten la toma de
decisiones relacionadas con empresas o personas con las que tengan vinculos econémicos
y familiares, afectivos, entre otros; alineados con el régimen de inhabilidades e
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incompatibilidades de la Ley 454 de 1998, el Estatuto y el Cdédigo de Buen Gobierno,
manifestando tal situacion previamente al inicio de la reunion correspondiente.

8.3. Resolucion de conflicto de interés.

Cuando se presenten situaciones de conflicto el procedimiento a seguir es el siguiente:

e Sies un empleado de COOTRADEPARTAMENTALES, se informa a la Gerencia.

e Silasituacion de conflicto es de un Consejero, se somete a conocimiento del Consejo
de Administracion o en segunda instancia al Comité de Apelaciones.

e Si la situacion de conflicto es de la Revisoria Fiscal, se somete a conocimiento del
Comité de Apelaciones.

e Sicorresponde a un integrante de la Junta de Vigilancia se pondran en conocimiento
del Consejo de Administracion.

Una vez puesto en conocimiento del érgano competente la situacion de conflicto, este
debe verificar y comprobar la situacién, y de ser necesario solicitar por escrito a las
personas involucradas las explicaciones correspondientes para determinar si hay o no
conflicto de interés.

Una vez evaluada la situacion generadora del conflicto de interés, el 6rgano competente
debe emitir concepto escrito de la situacion y tomar la decision sobre como proceder que,
en toda ocasién, apunten a determinar si hay o no conflicto de interés y a dirimirlo si se
llega a concluir que lo hay. Si la accion que origina el conflicto de interés ya se ejecutd,
se deben determinar las acciones a seguir para evitar que dicha situacion se presente a
futuro y establecer si hubo beneficio directo o indirecto sobre dicha accion, para
determinar si la accién amerita o no, iniciar acciones disciplinarias con el empleado o
asociado involucrado en la misma.

Una vez culminada la decision, se procede a notificar al empleado o directivo evaluado la
decision del 6rgano competente.

8.4. Normas de ética y conducta

Los principios éticos son parte del comportamiento moral, de la cultura, de las virtudes, de
la actitud y de la conducta de directivos, integrantes de los 6rganos de control, asociados
en general y empleados, cuyo ultimo beneficiado es la colectividad.

COOTRADEPARTAMENTALES fomenta y fortalece la cultura organizacional mediante la
practica permanente de los principios éticos y valores por parte de sus trabajadores y
cuerpo directivo con el propésito de lograr su efectiva contribucién al mejoramiento continuo
de la gestidn institucional y a la satisfaccion de los asociados.
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8.4.1. Valores éticos

e Lealtad: Es la devocion a una causa, organizacion o pais, porque creemos en lo que
ésta afirma.

e Solidaridad: Es el propdsito firme y perseverante por el bien comun que ratifican al
ser humano como ser social.

e Cooperacion: Es trabajar de manera conjunta para un mismo fin.

e Equidad: Brindar oportunidades cualificadas para lograr el bienestar

e Participacion: Es Contribuir de manera equitativa y democratica en las decisiones de
la empresa.

e Ayuda mutua: Es Contribuir al crecimiento del sector solidario como alternativa de
cambio en Pro de la comunidad.

8.4.2. Principios éticos

Dentro de los principales postulados éticos que nos deben distinguir como miembros de
COOTRADEPARTAMENTALES, se encuentran:

a. Coherencia con los principios y valores fundamentales.

Todas las actuaciones empresariales y personales de quienes estén vinculados a la
Cooperativa, deberan ser coherentes con sus principios y valores. Consecuentemente con
ello, quienes conforman los érganos de administracion y control de la Cooperativa, asi como
los empleados de la misma, deben ser los primeros en dar ejemplo de cumplimiento al
presente Cdodigo y a todas las normas que regulan el accionar de
COOTRADEPARTAMENTALES.

b. Apropiacion de la misiéon de la Cooperativa.

El espiritu solidario, el sentido de pertenencia, el compromiso y la lealtad del recurso
humano de la Cooperativa, debe ser, en ultima instancia, el producto de su identificacion
personal con tales principios y valores. Por ello, es un imperativo moral que quienes hacen
parte de la COOTRADEPARTAMENTALES, compartamos, hasta hacerlos nuestros, los
lineamientos basicos de la cultura organizacional.

c. Prudencia e Integridad personal.
La prudencia y la coherencia entre el pensar, el sentir y el hacer, como base de la verdadera
integridad personal, debe ser regla permanente de conducta en todos los colaboradores de

la Cooperativa.

d. Sentido del liderazgo.
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El liderazgo de los directivos debe cimentarse en que personifiquen los principios y valores
de la Cooperativa, en su disposicién a colaborar, compartir y dar crédito a quienes lo
merezcan; en sus realizaciones y logros; en la atencion que presten a sus colaboradores y
en que generen a su alrededor un clima propicio para su desempefio y desarrollo.

e. Cumplimiento de los compromisos.

El cumplimiento de los compromisos adquiridos y el respeto a la palabra empefiada son
también un deber de observancia estricta dentro de la Cooperativa, como expresion de
genuino respeto por la dignidad del otro y confirmacién permanente de nuestra seriedad
personal e institucional.

f. Etica en las relaciones comerciales:
. Con los asociados

Siendo los asociados la verdadera razén de ser, la conducta hacia ellos debera estar regida
por la seriedad y el profesionalismo que demanda el ejercicio de nuestras funciones, por la
equidad en el trato y por el celoso cumplimiento de los compromisos adquiridos.

o Con los competidores.

La Cooperativa busca operar en su mercado objetivo, inspirada en la lealtad y el respeto
hacia sus competidores. Sélo acepta negocios y operaciones en general, obtenidos en
procesos limpios, donde su oferta haya salido avante gracias a sus mejores condiciones
frente a las de sus competidores. Jamas accedera a ofrecer o dar retribuciones indebidas
o fraudulentas y contrarias a la sana practica comercial, ya sean en dinero o en especie, a
cambio de beneficios.

La informacién sobre las empresas competidoras de la Cooperativa debe ser obtenida y
usada exclusivamente por medios y para fines legitimos, autorizados por la ley y que sean
compatibles con la lealtad y el respeto que impone la ética comercial y de negocios.
Cualquier conducta que quebrante este principio debe ser evitada y sancionada
ejemplarmente.

o Con los proveedores.

La Cooperativa pretende sostener con sus proveedores de insumos y servicios, relaciones
transparentes, leales y regidas por la buena fe. Considera que de esta manera actua en
forma consistente con sus principios éticos, salvaguarda la calidad de los procesos que
dependen de dichos insumos y servicios y, ademas, contribuye al mejoramiento continuo
de los proveedores. Los criterios basicos autorizados para decidir o conceptuar sobre un
proveedor y otro son la calidad de su producto o servicio, las condiciones econémicas en
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que los ofrece, la oportunidad de la entrega o prestacion, el servicio que asegura y la
seriedad, solvencia y solidez.

g. Etica en las relaciones con las Entidades del Estado

El cumplimiento de las leyes, constituye un elemento critico de nuestro planteamiento ético.
Todos los colaboradores de la Cooperativa deben conocer y comprender las normas
regulatorias, por tanto, los directivos y empleados de COOTRADEPARTAMAENTALES se
deben abstener de ejecutar tareas que sean contrarias a la regulacion vigente.

h. Respeto por las diferencias.

Si el respeto por el ser humano es uno de los principios expresamente declarado, es
entonces deber de los directivos y empleados el respetar las diferencias individuales. Lo
que significa que nadie sera excluido, destituido de la Cooperativa, o discriminado en ella
por razén de diferencias naturales o legitimas, cualesquiera que ellas sean.

i. Austeridad.

La austeridad, entendida como moderacion, lo que tiene que ver con las decisiones y
actuaciones en el desarrollo de las responsabilidades dentro de la entidad.

j- Proteccién y uso racional de los bienes de la Cooperativa.

La proteccion de los bienes de la Cooperativa y de los de terceros que estén bajo la custodia
de la Cooperativa, es una responsabilidad fundamental, especialmente para aquellos que
bajo su cuidado se han puesto. Los directivos, asociados y empleados deben adoptar las
acciones que sean necesarias y observar las medidas de seguridad y control interno
establecidas para proteger los intereses de COOTRADEPARTAMENTALES, con respecto
a actos criminales, hechos naturales, uso no autorizado, pérdida o deterioro por insuficiente
proteccion de tales bienes y manejo brusco o des obligante de los mismos.

k. Neutralidad en asuntos politicos.

Sin perjuicio de que, por medios licitos y adecuados, la Cooperativa auspicie y promueva
el fortalecimiento de los sistemas democratico de gobierno y econémico de libre empresa,
sus directivos y empleados no estan autorizados para disponer de fondos, bienes o
facilidades de aquella en apoyo de ningun partido o movimiento politico o candidatura a
corporaciones publicas o cargos de eleccién popular.

I.  Provecho indebido de la posicion.
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Ninguna persona vinculada a la Cooperativa podra aprovecharse de su posicion para
obtener ventajas o provecho de sus comparieros de trabajo o de los asociados.

Es particularmente censurable como abuso del cargo y, por lo tanto, objeto de las mas
severas sanciones, el acoso laboral o sexual de quienes ejerzan posiciones de liderazgo,
jefatura o prominencia con respecto a sus compaferos de trabajo o clientes de la
Cooperativa.

m. Conservacion del medio ambiente.

La defensa y proteccion de la naturaleza es uno de los grandes imperativos éticos de la
Cooperativa. Es un deber moral suyo para con la humanidad en general, que la obliga a
actuar proactivamente y mas alla de los principios legales, en procura de preservar un
ambiente ecolégicamente equilibrado, como condicion necesaria para la calidad de vida de
las presentes y futuras generaciones.

En desarrollo de este principio, los directivos, asociados y empleados de la Cooperativa,
deben cumplir las normas legales de caracter ambiental y procurar, por todos los medios,
que las actividades de la Cooperativa en sus diferentes procesos, hagan uso razonable y
sano de los recursos naturales, sean renovables o no y causen el menor impacto ambiental
posible, aun en el evento de que las normas legales al respecto sean permisivas o no
establezcan restricciones.

n. Erogaciones y pagos.

Ningun miembro de la Cooperativa podrd ordenar erogaciones o percibir pagos,
pretermitiendo las normas establecidas por ésta, sin causa real o sin que la erogacion o el
pago estén debidamente soportados y directamente vinculados al giro normal de
operaciones de la Cooperativa.

8.5. Normas sobre Anti-Fraude y Corrupcion

COOTRADEPARTAMENTALES es consciente que comportamientos no éticos o la
comision de actos fraudulentos afectan negativamente su imagen, y por tanto el logro de la
vision y metas estratégicas, para lo cual, deben promover entre sus directivos, empleados,
proveedores y demas partes interesadas, las mas altas conductas éticas, y en caso de
evidenciar situaciones contrarias, el deber de denunciar ante su superior jerarquico.

8.6. Inhabilidades e incompatibilidades

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 23 de la ley 222 de 1995, los administradores y en
general los empleados de COOTRADEPARTAMENTALES, deberan abstenerse de
participar por si, o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
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que impliquen competencia con la institucion o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de interés. Asi mismo, y para unas buenas practicas de gobierno el Capitulo V del
Estatuto, estable las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades de los érganos de
administracion y control, asi como los empleados de la Cooperativa.

CAPITULO Vil

Las normas que rigen el que hacer de COOTRADEPARTAMENTALES deben ser
cumplidas por los directivos y empleados de la Cooperativa, asi mismo, las normas legales
vigentes y las disposiciones internas establecen responsabilidades y deberes que
igualmente, deben ser atendidos, por tanto, COOTRADEPARTAMENTALES ha dispuesto
sanciones administrativas en la siguiente reglamentacion interna

REGIMEN SANCIONATORIO

Capitulo 1V del Estatuto

Manual de SARLA/FT

Reglamentos Internos de ahorro y crédito
Reglamento Interno de Trabajo

Teniendo en cuenta lo anterior, en caso de evidenciar el incumplimiento a las disposiciones
legales, el procedimiento para imponer sanciones por faltas al Cédigo de Buen Gobierno,
seran las mismas sefaladas en los articulos 23, 24 y 25 del Estatuto.

CAPITULO IX

POLITICAS EN LA GESTION DE RIESGOS

La Superintendencia de la Economia Solidaria como ente de Supervision, fija las bases y
los lineamientos minimos que deben ser implementados por
COOTRADEPARTAMENTALES para el manejo seguro del negocio financiero, por tanto, el
Consejo de Administracion esta comprometido en gestionar los riesgos a los que esta
expuesta la Cooperativa en el cumplimiento de su objeto social.

Teniendo en cuenta lo anterior, COOTRADEPARTAMENTALES desarrollara una adecuada
definicion de politicas de gestidon de riesgos, el cual le permitira prevenir situaciones que
puedan afectar la estabilidad financiera y social de la Cooperativa, y le permita el manejo
coherente de sus negocios financieros y sociales de manera responsable y trasparente.
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Para efectos de lo anterior, COOTRADEPARTAMENTALES implementara un Sistema
Integral de Riesgo, de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, a saber: Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, Liquidez,
Crédito, Mercado y Operativo.

CAPITULO X

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Las practicas de buen gobierno incorporadas en el presente Cédigo son de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los 6rganos de direccion, administracion, control y todos
los empleados. Aquellos aspectos no contemplados en este Cdédigo, se regiran por el
Estatuto y demas normas legales vigentes inherentes a la gestién cooperativa.
Adicionalmente, los asuntos relacionados con el presente cédigo, se incluiran como moédulo
obligatorio en los procedimientos de induccién y reinduccién de los directivos y empleados.

El SARLAFT fue aprobado por el Consejo de Administracion en Acta N° 618 del 20 de
septiembre del 2019.

Este codigo rige a partir del 20 del mes de septiembre de 2019 y deja sin efectos los codigos
que se hubiesen podido adoptar por la Cooperativa COONECTA con anterioridad.
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